TiLLO KAYMAKAMLIGI HiZMET STANDARTLARI

_ _ _ _ HIZMETIN
S.N. HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
3091 Sayili Kanun Geregi Tagsinmaz .
Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin | |- Matou Dilekge 15 GUN (Men
1 . = . |2.Tapu Ornegi .
Vali ve Kaymakamliklarca Onlenmesi . kararinda + 5 Gun)
3.Kira Kontrati
Yollari
Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir;
1-Bagvuruda bulunan Yonetici ise Yonetici olduguna dair karar
ornegi, kat maliki ise tapu kayit 6rnedgi,
2-Tahliyesi  istenilen  kimsenin isine  son  verildigine
yoneticiye/yonetim kurulana yetki verildigine dair kat malikleri
634 sayili Kat Mulkiyeti Kanununa 2814 | kurulu karari,
sayili Kanunla eklenen Ek-2 madde _
5 geregince; Gorevleri nedeniyle tahsis |3-Is akdinin sona ermesine bagl olarak gorevi nedeniyle tahsis

edilen ortak kullanim alanindan
(Digaridan atanan Yonetici, Apartman
Gorevlisi, Bekgi) Tahliye iglemi

olunan dairenin bosaltilmasina dair ilgili gonderilen ihtarname,

4-Kat maliklerinin tespiti icin ilgili Tapu muadarliginden alinacak
kat malikleri listesinin asli,

5-isine son verilen kimsenin calistigi sireye ait aylik alacaklari
varsa ihbar ve kidem tazminatlarinin karsilandigina veya guvence
altina alindigina diar belge 6rnegi (SGK prim makbuzu, maas
ddeme belgesi)

20 GUN




Lokal (igkisiz/igkili) izin Belgesi

Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:

1. Lokal agilmasi konusunda alinmisg yonetim kurulu kararinin
ornegi,

2. Lokal olarak agilacak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralik ise kira
kontratinin orneqgi,

3. Ana gayrimenkulin tapu kayitlarinda mesken olarak gorunen
yerler i¢in kat maliklerinin oy birligi ile aldiklari kararin ornegi,
mesken ve igyerinin Dbirlikte yer aldigi binalarda mesken
sahiplerinin tamaminin onay! ve igyeri sahiplerinin oy ¢coklugu ile
aldiklari kararin 6rnegi, is hanlarinda ise yonetim kurulu karari

- : . 30-60 GUN
duzenlenmesi ornegi,
4. Yap! kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadigi
durumlarda ise ilgili belediyeden alinacak s6z konusu yerin lokal
olarak kullaniimasinda sakinca olmadigina dair belge; bu alanlar
disindaki lokaller igin Bayindirlik ve iskan Mudirliiklerinden
alinacak lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigina dair
belge.
5. Dernek yetkilisi tarafindan imzalanacak, lokal agilmasi talep
edilen tasinmazda kiraci veya mal sahibi olundugu, ana
gayrimenkulin mesken, isyeri veya ticarethane oldugu, Besiktas
sinirlari igerisinde kaldigini beyan eden belge.
1. Talep Dilekge
2. Yetkili Makama sorumlu tarafindan sunulan talep dilekgesine
istinaden yapilacak Hizmetin amaci ve kamu yararina uygunlugu,
3. Sabika Kaydi
2860 Sayili Yardim Toplama Kanunu |4. Yerlesim Belgesi 15-60 GUN

5. Niufus Cuzdan Fotokopisi

6. Fotograf(2 ad)

7. Yonetim Kurulu Karari(TUzel Kisiler igin)
8. Gelir-Gider Tablosu(ihtiyagla ilgili)




Tuketici Sorunlari Bagvurusu

Matbu Dilekge ekine agagida belirtilen belgeler eklenir.

1. Dilekce

2. Fatura,

3. Satis Fisi

4. Garanti Belgesi,

5. S6zlesme vb.

Dilekge ve eki belgelerin 2 (iki) suret halinde dizenlenmesi
gerekmektedir.

45-90 GUN

Ticari Amacla inte_rnet Toplu Kullanim
Saglayici Izin Belgesi

1. Matbu Dilekce

2. isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin asli ya da Belediyeden
onayli bir érnegi

3. Vergi Levhasi

4. Ruhsat sahibinin / Sorumlu Madurin nufus clizdan fotokopisi,
5. Telekomunikasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi,
6. TiB onayli filtre programi.

15 GUN

Apostil ve Tasdik islemleri

Noterler tarafindan hazirlanan noter senetleri ve noterler
tarafindan  onaylanan  tercime  edilmis  evraklar ile
Kaymakamligimiza bagh kurumlarca hazirlanan idari nitelikteki
belgelerin Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin
Kaldinimasina Dair 5 Ekim 1961 tarihli Lahey Soézlesmesi
cercevesinde tasdik edilmesi, ilcemiz sinirlari igerisinde bulunan
resmi ve 6zel okullar, Besiktas Nufus Mudurligu ve diger resmi
kurumlarca duzenlenen belgeler ve diger noter onayli c¢eviri
belgelerin imza tasdiki islemi.

15 DAKIKA

insan Haklari ihlalleri Basvurusu

Dilekge, ihlal ile ilgili varsa bilgi ve belge

KURUL TARIHINDEN
ITIBAREN 1-7 GUN

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunun
108.mad. geregince (Muhtaglik Karari)

1. Matbu Dilekge,

2. Mal Bildirim Formu (2 Adet),

3. Vukuath Niifus Aile Kayit Ornegi (Bakmakla Yikimli Olunan
Kisileri icerecek sekilde),

4. Ogrenci ise 6grenci olduguna dair belge, calisiyor ise bordro,
5. Saglk Kurulu Raporu (%40 ve Uzeri)

KURUL TARIHINDEN
ITIBAREN 1-7 GUN

10

5510 Sayili Kanun Kapsaminda
Muhtaclik Tespiti

ilgili isleme iligkin Miracaat Formu

1-7 GUN




4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu, 3071 P i -
; . : : KURUM ICI 15 GUN
11 Sayih Dilekge Ha_kklnln Kullaniimasina | Sikayet ve Talepler hakkinda Basvuru Dilekgesi KURUM DISI 30 GUN
Dair Kanun
12 Evrak Havale 1. Sisteme Kayitli Evraklarda 5 Bgll(JI[;l(A
2. Elden Havale Edilen Evraklarda
4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu |Sikayet Dilekgesi (Dilekgede bulunmasi gereken hususlar: 30 GUN _
13 Gorevlileri Hakkinda Yapilan sikayetcinin adi, soyadi, adresi ve telefon numarasi ile sikayet| (EK SURE HALINDE
Basgvurular edilen memurun adi, soyadi ve galistigi kurum) 45 GUN)
L L : 1. itiraz Dilekgesi -
15 Disiplin Cezasina ltiraz Islemleri 2. Disiplin Cezas! karari 30 GUN
3. Disiplin Cezasi karar tebellig belgesi
16 Dosya — Karar Ornegi Verilmesi Basvuru Dilekgesi 1 GUN
17 Kamu Gérevlileri Etik Davranig ilkeleri |Basvuru Dilekgesi 15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine
ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI : IKINCi MURACAAT YERI :

Yazi Isleri Miidiirii Kaymakam
Telefon : (484) 461 22 01 Telefon : (484) 461 22 01




